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8.10 Avviare il programma di lavaggio 
Premere il pulsante "Start/Pausa" (Fig. 8-7) per avviare. 
L'elettrodomestico funziona in base alle impostazioni attuali. Le modifiche 
sono possibili soltanto annullando il programma. 

 
8.11 Interrompere/annullare il programma di lavaggio 
Per interrompere un programma in corso premere delicatamente "Start/Pausa": il display lampeggia. 
Premerlo nuovamente per riprendere il funzionamento. 
Per annullare un programma in esecuzione e tutte le sue singole impostazioni: 
1. Premere il pulsante "Start/Pausa" per interrompere il programma in corso. 
2. Ruotare la manopola portandola sul programma SCARICO & CENTRIFUGA e selezionare 

“NO CENTRIFUGA” per scaricare l'acqua. 
3. Selezionare un nuovo programma e avviarlo. 

8.12 Dopo il lavaggio 

 
Nota: Blocco oblò 

 Per motivi di sicurezza, l’oblò è parzialmente bloccato durante il ciclo di lavaggio. L'apertura 
dell’oblò è possibile solo al termine del programma o dopo che il programma è stato annullato 
correttamente (vedere la descrizione sopra). 

 In caso di livello dell'acqua alto, temperatura dell'acqua elevata e durante la centrifuga non 
è possibile aprire l’oblò; viene visualizzato il simbolo del blocco. 

1. Alla fine del ciclo di programma viene visualizzato FINE. 
2. L'apparecchio si spegne automaticamente. 
3. Togliere il bucato non appena possibile in modo delicato, evitando così che si increspi ulteriormente. 
4. Chiudere l'alimentazione dell’acqua. 
5. Scollegare il cavo di alimentazione. 
6. Aprire l’oblò per evitare la formazione di umidità e cattivi odori. Lasciarlo aperto mentre 

l’apparecchiatura non è in funzione. 

 
Nota: modalità standby/modalità risparmio energetico 

L'apparecchio acceso si imposta in modalità standby se non viene attivato entro 2 minuti prima 
dell'inizio del programma o alla fine del programma. 
Il display si spegne. Ciò consente di risparmiare energia. Per interrompere la modalità standby, 
ruotare la manopola su qualsiasi altro programma tranne "OFF". 

8.13 Attivare o disattivare il cicalino 
Il segnale acustico può essere deselezionato se necessario: 
1. In modalità standby dopo l'accensione, premere il pulsante " ": l'interfaccia visualizzerà "OFF". 
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9- App hOn 

  
 

 

9.1 Informazioni generali
Questo elettrodomestico è dotato di tecnologia Wi-Fi per il controllo remoto tramite l'app hOn.

      AVVERTENZA!

 

9.2 Requisiti 
1. Rete Wi Fi: 

Attenersi alle precauzioni di sicurezza indicate in questo manuale anche quando si utilizza 
l'elettrodomestico tramite l'app. Per un utilizzo sicuro è fondamentale rispettare queste istruzioni.

è necessario un router compatibile con 802.11b/g/n e banda 2,4 GHz. Le reti che 
operano a 5 GHz e le reti pubbliche non sono supportate. Il nome della rete (SSID) deve essere 
compreso tra 1 e 31 caratteri, mentre la password deve essere composta da 8 a 64 caratteri. 
Le opzioni di crittografia includono aperto, WPA-PSK e WPA2-PSK. 

2. Dispositivi compatibili: 2. l'app è disponibile per dispositivi Android, iOS e Huawei, sia su tablet 
che su smartphone. 

3. Posizionamento: installare l'elettrodomestico in una zona con un segnale Wi-Fi potente. 

Specifiche tecniche Wi-Fi: 

 Frequenza: 2400 MHz-2483,5 MHz 
 Potenza max: 20 dBM 
 Standard: IEEE802.11b/g/n & Bluetooth® Low Energy v4.2[1] 

9.3 Download e installazione dell'app hOn 
Scarica l'app scansionando il codice QR qui sotto o visitando il sito 
go.haier-europe.com/download-app . 

 

Scarica 
l'app   

 
       Nota: Registrazione 

  
 

La creazione di un profilo (registrazione) è richiesta solo al primo utilizzo o nel caso in cui l'account 
sia stato eliminato/disattivato. Per gli utilizzi successivi si accede semplicemente con la propria 
indirizzo email e password. Per esplorare le funzionalità Wi-Fi, utilizzare la modalità DEMO nell'app.

[1] Il marchio denominativo Bluetooth® e i relativi loghi sono marchi registrati di proprietà di Bluetooth 
SIG, Inc. e qualsiasi utilizzo di tali marchi da parte di Candy Hoover Group Srl è concesso in licenza. 
Altri marchi e nomi commerciali sono di proprietà dei rispettivi titolari. 
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10- Cura e pulizia 

10.1 Pulizia del cassetto del detersivo 
Fare sempre attenzione che non siano presenti residui di deter-
sivo. Pulire regolarmente il cassetto (Fig. 10-1): 
1. Estrarre il cassetto fino all'arresto. 
2. Premere il pulsante di rilascio e rimuovere il cassetto. 
3. Sciacquare il cassetto con acqua finché non è pulito e rein-

serirlo nell'elettrodomestico. 

 
10.2 Pulizia della macchina 

 Scollegare la macchina durante la pulizia e la manutenzione. 
 Utilizzare un panno morbido con sapone liquido per pulire 

la scocca della macchina (Fig. 10-2) e le parti in gomma. 
 Non utilizzare prodotti chimici organici o solventi corrosivi. 

 
10.3 Valvola ingresso acqua e filtro valvola 
ingresso 
Per evitare l'ostruzione dell'alimentazione idrica da parte di 
sostanze solide come la calce, pulire regolarmente il filtro della 
valvola di ingresso. 

 Scollegare il cavo di alimentazione elettrica e chiudere 
l'alimentazione dell'acqua. 

 Svitare il tubo flessibile di ingresso dell'acqua dal lato poste-
riore dell’elettrodomestico (Fig. 10-3) e dal rubinetto. 

 Lavare i filtri con acqua e una spazzola (Fig. 10-4). 
 Inserire il filtro e installare il tubo di ingresso. 

 

10.4 Pulizia del cestello 
 Rimuovere dal cestello gli oggetti lavati accidentalmente, 

in particolare le parti metalliche come spilli, monete, ecc. 
(Fig. 10-5) perché causano macchie di ruggine e danni. 

 Utilizzare un detergente senza cloruro per rimuovere le 
macchie di ruggine. Osservare le avvertenze del produttore 
del detersivo.  

 Non utilizzare oggetti duri o paglietta d'acciaio per la pulizia. 
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10.5 Periodi di inutilizzo prolungati 
Se l'apparecchio rimane inattivo per un lungo periodo: 
1. Estrarre la spina elettrica (Fig. 10-6). 
2. Chiudere l'alimentazione dell'acqua (Fig. 10-7). 
3. Aprire l’oblò per evitare la formazione di umidità e cattivi 

odori. Lasciarlo aperto mentre non è in funzione. 
Prima dell’utilizzo successivo, controllare attentamente il cavo di 
alimentazione, l'ingresso dell'acqua e il tubo di scarico. Assicurarsi 
che tutto sia installato correttamente e non vi siano perdite. 

10.6 Filtro della pompa 
Pulire il filtro una volta al mese e controllare il filtro della pompa, 
ad esempio se l'elettrodomestico: 

 Non scarica l'acqua. 
 Non centrifuga. 
 Provoca rumori anomali durante il funzionamento. 

 
AVVERTENZA! 

Rischio di ustioni! L'acqua nel filtro della pompa può essere 
molto calda! Prima di qualsiasi azione assicurarsi che l'acqua 
si sia raffreddata. 

 

 

 

1. Spegnere e scollegare la macchina (Fig. 10-8). 
2. Aprire lo sportello di servizio. È possibile utilizzare una 

moneta o un cacciavite (Fig. 10-9). 
3. Preparare un contenitore piatto per raccogliere l'acqua di 

infiltrazione (Fig. 10-10). Il quantitativo di acqua potrebbe 
essere importante! 

4. Estrarre il tubo di scarico e tenerne l'estremità sopra il 
contenitore (Fig. 10-10). 

5. Estrarre il tappo di tenuta dal tubo di scarico (Fig. 10-10). 
6. Completato lo scarico, chiudere il tubo di scarico (Fig. 10- 11) 

e reinserirlo nella macchina. 
7. Svitare e rimuovere in senso antiorario il filtro della pompa 

(Fig. 10-12). 
8. Rimuovere i contaminanti e lo sporco (Fig. 10-13). 

 
 
 

IT10-Cura e pulizia

32

 

10-10 10-11

10-12 10-13



10-Cura e pulizia IT 
 

33 

9. Pulire accuratamente il filtro della pompa, ad es. con acqua 
corrente (Fig. 10-14). 

10. Risistemarlo accuratamente (Fig. 10-15). 
11. Chiudere lo sportello di servizio. 

 
 

 
ATTENZIONE! 

 La guarnizione del filtro della pompa deve essere pulita e intatta. Se il coperchio non è comple-
tamente serrato, l'acqua può fuoriuscire. 

 Il filtro deve essere in posizione, in caso contrario potrebbe causare perdite. 
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11- Soluzione dei problemi 

Numerosi problemi che si verificano potrebbero essere risolti autonomamente senza competenze 
specifiche. In caso di problemi, verificare tutte le possibilità mostrate e seguire le istruzioni riportate 
di seguito prima di contattare un servizio post-vendita. Vedere SERVIZIO CLIENTI. 

 AVVERTENZA! 
 Prima della manutenzione, disattivare l'elettrodomestico e scollegare la spina dalla presa di 

corrente. 
 Le apparecchiature elettriche devono essere sottoposte a manutenzione esclusivamente da 

parte di esperti elettrici qualificati, poiché riparazioni improprie possono causare notevoli danni 
consequenziali. 

 Un cavo di alimentazione danneggiato deve essere sostituito unicamente dal produttore, 
dal fornitore di servizi o da personale qualificato per evitare rischi. 

11.1 Codici informativi 
I codici riportati di seguito vengono visualizzati solo per informazioni riferite al ciclo di lavaggio. 
Non è necessario eseguire alcuna misura. 
Codice Messaggio 
cLok La funzione blocco bambini è attivata. 
Fine Il ciclo di lavaggio è terminato. L'elettrodomestico si spegne automaticamente. 
Blocco L’oblò è chiuso a causa del livello dell'acqua alto, della temperatura dell'acqua elevata 

o del ciclo di centrifuga. 
nd Il modello non è stato selezionato. 

11.2 Risoluzione dei problemi con il codice visualizzato 
Problema Causa Soluzione 

CLr FLtr 
• Errore di drenaggio, l'acqua non 

viene scaricata completamente 
entro 6 minuti. 

• Pulire il filtro della pompa 
• Controllare se il tubo di scarico è stato 

collegato correttamente. 
E2 • Errore di blocco. • Chiudere correttamente l’oblò. 

E4 

• Livello dell'acqua non raggiunto 
dopo 12 minuti. 

• Il tubo di scarico si svuota in 
automatico tramite sifone. 

• Assicurarsi che il rubinetto sia comple-
tamente aperto e che la pressione 
dell'acqua sia normale. 

• Controllare se il tubo di scarico è stato 
collegato correttamente. 

E8 • Errore livello protettivo acqua. • Contattare il servizio post vendita. 

E5 
• Errore di scarico. L'acqua non 

viene completamente scaricata 
entro 1 minuto. 

• Pulire il filtro della pompa. 
• Controllare se il tubo di scarico è stato 

collegato correttamente. 

Eb 
• Allarme indumenti incastrati. • Mettere in pausa il funzionamento, 

aprire l’oblò e sistemare nuovamente 
i capi prima di riavviare. 
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Problema Causa Soluzione 
F3 • Errore del sensore di 

temperatura. 
• Contattare il servizio post vendita. 

F4 • Errore di riscaldamento. • Contattare il servizio post vendita. 
F7 • Errore motore. • Contattare il servizio post vendita. 
FA • Errore sensore di livello acqua. • Contattare il servizio post vendita. 
FC1 o FC2 • Errore di comunicazione anomalo. • Contattare il servizio post vendita. 
FH • Errore configurazione modulo iot. • Contattare il servizio post vendita per 

sostituire il modulo iot. 

11.3 Risoluzione dei problemi senza il codice visualizzato 
Problema Causa Soluzione 
La lavatrice non 
funziona. 

• Il programma non è ancora iniziato. 
• L’oblò non è chiuso correttamente. 
• La macchina non è stata accesa. 
• Mancanza di corrente. 
• Il blocco bambini è attivato. 

• Controllare il programma e avviarlo. 
• Chiudere correttamente l’oblò. 
• Accendere la macchina. 
• Controllare l'alimentazione. 
• Disattivare il blocco bambini. 

La lavatrice non 
si riempie d'acqua. 

• Acqua assente. 
• Il tubo di ingresso è piegato. 
• Il filtro del tubo di ingresso è ostruito. 
• La pressione dell'acqua è inferiore 

a 0,03 MPa. 
• L’oblò non è chiuso correttamente. 
• Guasto dell'alimentazione idrica. 

• Controllare il rubinetto dell'acqua. 
• Controllare il tubo di ingresso. 
• Sbloccare il filtro del tubo di 

ingresso. 
• Controllare la pressione dell'acqua. 
• Chiudere correttamente l’oblò. 
• Ripristinare l'alimentazione idrica. 

La macchina 
scarica durante il 
riempimento. 

• L'altezza del tubo di scarico 
è inferiore a 80 cm. 

• L'estremità del tubo di scarico 
potrebbe essere immersa nell'acqua. 

• Assicurarsi che il tubo di scarico 
sia installato correttamente. 

• Assicurarsi che il tubo di scarico 
non sia immerso nell'acqua. 

Drenaggio non 
riuscito. 

• Il tubo di scarico è ostruito. 
• Il filtro della pompa è ostruito. 
• L'estremità del tubo di scarico è più 

alta di 100 cm rispetto al livello del 
pavimento. 

• Sbloccare il tubo di scarico. 
• Pulire il filtro della pompa. 
• Assicurarsi che il tubo di scarico 

sia installato correttamente. 

Forte vibrazione 
durante la centrifuga. 

• Non tutti i bulloni di trasporto sono 
stati rimossi. 

• L'elettrodomestico non ha una 
posizione solida. 

• Il carico della macchina non è corretto. 

• Rimuovere tutti i bulloni di trasporto. 
• Garantire un suolo solido e una 

posizione livellata. 
• Controllare il peso e l'equilibrio del 

carico. 
Il funzionamento 
si interrompe prima 
del completamento 
del ciclo di lavaggio. 

• Guasto idrico o elettrico. • Controllare l'alimentazione elettrica 
e idrica. 

Il funzionamento 
si interrompe per 
un periodo di tempo. 

• Sull'elettrodomestico è visualizzato 
il codice di errore. 

• Problema dovuto allo schema di carico. 
• Il programma esegue il ciclo di ammollo. 

• Prendere in considerazione i codici 
visualizzati. 

• Ridurre o regolare il carico. 
• Annullare il programma e riavviare. 
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Problema Causa Soluzione 
Quantità eccessiva di 
schiuma galleggiante 
nel cestello e/o nel 
cassetto del detersivo. 

• Il detersivo non è appropriato. 
• Uso eccessivo di detersivo. 

• Controllare le istruzioni del 
detersivo. 

• Ridurre la quantità di detersivo. 

Regolazione 
automatica del 
tempo di lavaggio. 

• La durata del programma di lavaggio 
verrà regolata. 

• Questo è normale e non influisce 
sulla funzionalità. 

La centrifuga non 
funziona. 

• Sbilanciamento della biancheria. • Controllare il carico della lavatrice 
e il bucato ed eseguire nuovamente 
un programma di centrifuga. 

Risultato di lavaggio 
insoddisfacente. 

• Il livello di sporcizia non è conforme 
al programma selezionato 

• La quantità di detersivo non era 
sufficiente. 

• Il carico massimo è stato superato. 
• La biancheria era distribuita in modo 

non uniforme nel cestello. 

• Selezionare un altro programma. 
• Scegliere il detersivo secondo 

il livello di sporco e secondo 
le specifiche di fabbricazione 

• Ridurre il carico. 
• Distribuire il bucato. 

Sulla biancheria sono 
presenti residui di 
detersivo in polvere. 

• Le particelle insolubili di detersivo 
possono rimanere come macchie 
bianche sul bucato. 

• Eseguire un risciacquo extra. 
• Provare a rimuovere con una 

spazzola i punti dal bucato asciutto. 
• Scegliere un altro detersivo. 

Il bucato presenta 
macchie grigie. 

• Queste macchie sono causate da 
grassi come oli, creme o unguenti. 

• Pretrattare il bucato con un 
detersivo speciale. 

 

 
Nota: formazione di schiuma 

Se durante il ciclo di centrifuga viene rilevata troppa schiuma, il motore si ferma e la pompa di scarico 
si attiva per 90 secondi. Se l'eliminazione della schiuma non riesce fino a 3 volte, il programma 
termina senza centrifuga. 

Se i messaggi di errore dovessero ripresentarsi anche dopo gli interventi effettuati, spegnere l'elettro-
domestico, disattivare l'alimentazione e contattare il servizio clienti. 

11.4 In caso di interruzione di corrente 
Il programma attuale e la relativa impostazione vengono salvati. 
Al ripristino dell'alimentazione il funzionamento riprende. 
Se un guasto dell’alimentazione interrompe un programma di 
lavaggio in corso, l'apertura dell’oblò viene bloccata meccani-
camente. Se il bucato deve essere tolto, il livello dell’acqua non 
deve essere visibile dall’oblò. - Pericolo di ustioni! Il livello 
dell'acqua deve essere abbassato come descritto in "Filtro della 
pompa". Tirare le leva (A) sotto lo sportello di servizio (Fig. 11-1) 
fino a che l’oblò non si sblocca con un piccolo scatto. Succes-
sivamente fissare tutti i componenti. 

 

 

 

Quando la lavatrice è in uno stato di sicurezza (livello dell'acqua sotto l’oblò, a una certa 
distanza, temperatura cestello inferiore a 55 °C, cestello interno fermo), si può sbloccare 
l’oblò della macchina. 
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12.1 Ulteriori dati tecnici  
 

HLP47SBL8UH -11 
HLP48SBL10UH -11 
HLP 49SBL10UH -11 

HLP 49BL11UH -11 HLP610BL10UH -11 HLP 412BL10UH -11 

Tensione in V 220-240 V~/50HZ  
Corrente in A 10 
Potenza max in W 1950 
Pressione dell'acqua in MPa 0,03 <1 
Peso netto in kg      

12.2 Dimensioni del prodotto  

 

 
VISTA FRONTALE 

 

DIMENSIONI 
DEL PRODOTTO 

HLP 47SBL8UH -11 
HLP 48SBL10UH -11 
HLP49SBL10UH -11 

HLP 49BL11UH-11 HLP 610BL10UH-11 HLP 412BL10UH-11 

H Altezza totale del prodotto mm 850 850 850 850 850
W Larghezza complessiva del 

prodotto mm 
595 595 595 595 595

D5 Profondità totale del prodotto 
(dal pannello superiore al pannello 
di controllo principale) mm 

D1 Profondità totale del prodotto mm  

D2 Profondità oblò aperto mm  

D4 Distanza minima tra l’oblò 
e la parete adiacente mm 

 

Nota:  
l'altezza esatta della lavatrice dipende da quanto sono estesi i piedini dalla base della macchina. 
Lo spazio in cui si installa la lavatrice deve essere almeno 40 mm più largo e 20 mm più profondo 
delle sue dimensioni.

12.3 Norme e direttive  
Questo prodotto soddisfa i requisiti delle direttive CE applicabili con le corrispondenti norme 
armonizzate, che prevedono la marcatura CE.

PARETE VISTA DALL'ALTO 

58 61 67 66 69

436 437 526 526   558

467 500 558 558 592
962 995 1053 1053 1087

305 305 305 305 305
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13- Servizio clienti 

Raccomandiamo il nostro servizio clienti Hoover e l'utilizzo di pezzi di ricambio originali. 
In caso di problemi con l’elettrodomestico, controllare prima la sezione SOLUZIONE DEI PROBLEMI. 

Se non si trova una soluzione, contattare: 
 contattare il rivenditore locale; 
 l'Area Assistenza del sito Hoover dove sono riportate le informazioni sulle garanzie, sugli accessori 

e sui pezzi di ricambio, nonché sui numeri di contatto. 

Per contattare il nostro Servizio, assicurarsi di avere a disposizione i seguenti dati. 
Ogni prodotto è identificato da un codice univoco, detto anche “numero di serie”, stampato su un 
adesivo. Questo può essere trovato all'interno dell'apertura dell’oblò. 

Modello  Numero di serie.  

Controllare anche la scheda di garanzia fornita con il prodotto in caso di garanzia. 

Si consiglia sempre di utilizzare ricambi originali, disponibili presso i nostri centri di servizio assistenza 
autorizzati. 
Garanzia 
Il prodotto è coperto da garanzia secondo i termini e le condizioni indicati sul certificato allegato al 
prodotto. Il certificato deve essere conservato per poter essere esibito al centro di servizio assistenza 
autorizzato in caso di necessità. È anche possibile verificare le condizioni di garanzia sul nostro sito web. 
Per ricevere assistenza invitiamo a compilare il modulo on-line oppure a contattarci telefonicamente 
al numero indicato nella pagina di assistenza del nostro sito web. 

La garanzia standard del produttore copre i guasti causati da difetti elettrici o meccanici del 
prodotto dovuti a un'azione o un'omissione da parte del produttore. Se si riscontra che un guasto 
è causato da fattori estranei al prodotto fornito, da un uso improprio o dal mancato rispetto 
delle istruzioni per l'uso, potrebbe essere applicato un addebito. 

Il produttore declina ogni responsabilità per eventuali errori di stampa del libretto allegato a questo 
prodotto. Si riserva inoltre il diritto di apportare ai propri prodotti tutte le modifiche ritenute utili senza 
alterarne le caratteristiche essenziali. 

*Per ulteriori informazioni, fare riferimento a www.haier-europe.com 
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